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PREAMBULE

C’est avec joie et fierté que le
Centre espoir Sophie (CeS) vous présente son
rapport annuel qui permet de rendre compte des activités
menées au cours de 'année 2015-2016 en vue de réaliser notre mission

aupres des femmes de la communauté. Dans les pages qui suivent, vous pourrez
constater I'importance du travail effectué grace a des personnes, des partenaires,

des bailleurs de fonds, etc. engagés et dévoués a la cause des femmes et du CeS.

L'action d'une association comme la noétre repose, vous l'avez compris, sur l'engagement actif de diverses

personnes de la communauté, qui croient en notre mission.

L’année 2015-2016 a été marquée par la fin d’'une
planification  stratégique qui a guidé les
orientations du CeS au cours des trois derniéres
années. [.’une des belles réussites de ces derniéres
années est d’avoir ét¢ capable, non seulement
d’assurer notre mission, mais d’avoir été en
mesure de faire grandir le CeS, et ce, malgré une
conjoncture économique difficile, soulignée par les

coupures et les restructurations gouvernementales.

Nous poursuivrons a relever de beaux défis dans les prochaines années. Soyez assurés que toute 'équipe du CeS
a a cceur le bien-étre des femmes et qu’elle investira toute son énergie afin de poursuivre évolution du CeS et

d’accomplir de belles choses !
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CONSEIL

Cette année encore nous avons relevé de trés D) ADM] N l STKAT] ON

beaux défis et nous en sommes toutes et tous fiers !!

Le présent rapport vous donnera tous les détails mais nous souhaitons souligner :

* Nouveau fournisseur de service pour les repas du Centre espoir Sophie ;
* Premiere collecte de fonds sur une plateforme de socio-financement ;

* Recherche de nouvelles pistes de financement.

A Tautomne 2015 notre ancien fournisseur de service pour les repas du CeS nous a informé qu’il ne pourrait
continuer de nous offrir ce service. Le conseil d’administration et la directrice générale ont contacté plusieurs
organismes et traiteurs, ont analysé plusieurs offres de service et nous sommes fiers de vous annoncer notre

parteneriat avec La Mission d’Ottawa.

Nous avons aussi cette année effectué notre premiere collecte de fonds sur la plateforme de socio-financement

MécenESS et nous sommes tres heureux de constater que ce fut un succes.

Comme le cout des repas a maintenant quintuplé, nous sommes toujours a la recherche de nouvelles sources de
financement afin de couvrir ses frais supplémentaires. Une de ses sources, est une journée déchiquetage qui sera

organisée a 'automne.

Bien str, tout ceci fut réalisable grace a la compétence des employées, a la bonne gestion a tous les niveaux, ainsi

qu’au soutien financier regu.

Nous ne pouvons passer sous silence 'apport des bénévoles et stagiaires qui, tout comme I’équipe de travail,
s'impliquent et se dévouent au bien-étre des femmes quatre (4) soirs semaine. Cest grace a leur créativité que

nous pouvons offrir des activités aussi variées et adaptées a leurs besoins.

Il va sans dire que tout ceci naurait pu étre possible sans le soutien important et essentiel de nos donatrices,

donateurs et bailleurs de fonds, qui nous permettent d’assurer le bon fonctionnement de Centre espoir Sophie.

Finalement, un grand merci a toutes et tous !l Grace a votre apport, nous sommes préts a relever tous les défis

qui se présenteront a nous.

e

iz ¢ 7 =7
Chantal Sauvé
Présidente, Conseil d’administration
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’EQUIFE. DE

TRAVAIL

Tout comme le caméléon, le Centre espoir Sophie

poursuit doucement, mais surement son parcours...

Le Centre espoir Sophie a, encore cette année, cheminé vers ses objectifs. Au cours des trois dernicres années, le
CeS a examiné et s’est informé, afin de comprendre et d’accomplir les orientations importantes pour son

évolution et celle des femmes.

Le vécu coloré des femmes affiche bien la palette de teintes intenses et saturées qui pigmente leur vie et leur ame.
Ainsi, le CeS change continuellement de couleurs pour s’agencer et s’harmoniser aux personnalités, difficultés et

émotions que les femmes vivent dans leur quotidien.

Puis, dans les intempéries imprédictibles de cette jungle, I'équipe de travail s’est soutenue pour adapter et
solidifier les services et les adaptés aux besoins des femmes. Elle a allongé ses doigts pour accueillir, accompagner

et encourager celles-ci vers la sécurité, des horizons plus verts et solides, ainsi que des sommets inexplorés.

Le CeS a su observer son environnement sous différents angles, afin d’étre en relation et de réaliser des
mouvements calculés et stratégiques. Cette capacité d’exploration a permis de développer une richesse

importante dans le développement du CeS et dans la vie des femmes.

Faire un pas a la fois, s’adapter, s’outiller et aller vers de nouvelles directions. Se préparer a entreprendre une
transformation naissante, muer sa peau pour se régénérer et aller de 'avant pour améliorer, la santé, la dignité et

les conditions de vie des femmes... Voila 'apport du Centre espoir Sophie au sein de la communauté !

&en de jrtmcf ne se ﬁz’t dans Ja Joréczjoz'tatz'on.
?aite& ce que Jorea‘crz't mon ami Je Gaméléon

et Vous Serez JUJJOTZ’J du résultat |
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\‘
PRESENTATION ¢ -
DU o

CENTRE ESFOIR SOFPHIE.

Le Centre espoir Sophie
est une halte accueil
rancophone située a Ottawa,
ui a pour mission d’offrir des

services aux femmes

arginalisées afin d’‘améliorer
r santé, leur dignité et leurs
conditions de vie.

Far « femmes margina!isées », on entend des femmes

clui sont exclues de la société. (Ces femmes sont

confrontées a des réalités difficiles et font face a

des barrieres liées, entre autres, a la Pauvretéj a
l‘i’cinérance, a une santé Précaire, a la toxicomanie, a
la viotence, au manque de travail et a la Prostitution.
Ces facteurs entravent leur éPanouisscment et leur
bien-étre. | eurs besoins  sont muttiP!es et

complexes etleur souffrance est grancle.

Les buts généraux

9 Offrir un milieu sécuritaire, chaleureux et neutre aux femmes en situation de vulnérabilité ;

© Renseigner les femmes sur leurs droits, leurs responsabilités et les services disponibles afin de favoriser leur
autonomie ;

¢ Faciliter I'accés des femmes aux services afin de les soutenir dans leurs démarches ;

¢ Déterminer les besoins non comblés et développer des services pour y répondre selon les ressources
disponibles.

Les services

* Accuell, écoute et soutien * Douche

+ Accompagnements * Suivis et démarches

* Buanderie - Aiguillages et références

- Ateliers thématiques + Activités récréatives

* Mini salon de coiffure *+ Dépannages alimentaire et vestimentaire

* Centre de ressources + Accés aux ordinateurs et aux ressources documentaires

* Collation et repas
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OFFERTS AUXTEMMES

Plus de 7 070 repas servis, 3 500 dépannages alimentaires
et 15 100 dons en nature distribués, ainsi que 3 170

interventions (accompagnements, démarches, soutien, etc.)

Accuell

Avant I'heure de 'ouverture du Centre espoir Sophie (CeS), I'équipe de travail planifie expressément larrivée des
femmes afin de bien les accueillir. I’équipe se fait un devoir certes, mais surtout un plaisir d’adopter un
comportement convivial afin d’offrir un environnement chaleureux aux femmes.

Bien que l'enseigne extérieure soit une invitation a entrer, il y a quand méme chez plusieurs femmes, un
sentiment de géne a venir chercher de I'aide et a s’exposer. Un sourire, un bonjour, un signe de la téte, sont les
premiers contacts essentiels, qui redonnent ’estime aux femmes et confirment leur existence. Pour les nouvelles
venues, les accueillir, implique aussi de les accompagner, autant que possible, afin de réduire le sentiment
d’insécurité qu’elles peuvent ressentir lorsqu’elles entrent dans un endroit nouveau et inconnu.

L’accueil ne s’arréte pas seulement a larrivée des femmes, mais se prolonge jusqu’a leur départ. Le CeS tend la
main aux femmes afin de les épauler dans leur quotidien. L’équipe s’affaire a outiller, orienter, informer et
conseiller les femmes tout au long de la soirée, ce qui demande une écoute active en tout temps et exige de
demeurer a I'affat des besoins et des imprévus. Le CeS se doit d’agir rapidement pour apporter un soutien aux
femmes avec des besoins pressants ou urgents.

C’est I'ensemble de petits gestes et des attitudes que le CeS présente, qui font que les femmes se sentent
comprises et respectées. Dans un méme temps, ces mouvements et comportements contribuent aussi au
développement du lien de confiance avec les femmes et a 'amélioration des conditions de vie de celles-ci.

C’est grace au courage de ces femmes qui ouvrent leur coeur, qui permet au CeS de mettre a I’'ccuvre sa mission et
ses objectifs.

Jon cmml o it de mettve en valenr /a/em/me, A dhre attentives 4146 besoin,

Une bibliothéque pour Les fermmes — Projet ensoleillement

Une contribution financiére de I’Aéroport international d’Ottawa par 'entremise du Projet ensoleillement, a
permis au CeS non seulement d’avoir des jouets neufs pour les enfants qui accompagnent leurs parents, mais
également de développer une bibliotheque multimédia pour les femmes et les enfants.

La bibliothéque qui compte plus de 180 livres, 60 jeux de société et 120 films/documentaites permettra aux
femmes et enfants un acces gratuit et sans formalité d’inscription, a ces ressources pour une consultation sur les
lieux du CeS. Avec ce projet, qui sera présenté au début de année 2016-2017, le CeS desire créer un espace
physique et sécuritaire pour stimuler 'apprentissage, la socialisation, la communication, la motivation, etc.
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Ateliers et activités

Le CeS a offert une panoplie d’ateliers et d’activités a caractere ludique, physique, culturel, éducatif et informatif
aux femmes. Le but des ateliers et des activités est de favoriser la socialisation, l'inclusion sociale et
I'autonomisation (empowerment) des femmes qui sont marginalisées par la pauvreté économique et sociale, et
qui font face a de multiples problématiques souvent interreliées et complexes. Les ateliers et activités ont aussi
pour objectifs de permettre aux femmes francophones ou d'expression francaise de se cultiver, de s'instruire, de
s'épanouir, de s'informer et d'apprendre de nouvelles choses sur le plan des connaissances générales et sur le plan
des relations sociales, interpersonnelles et personnelles. Bref, les activités visent a: briser l'isolement, donner
lopportunité de s’exprimer, faire découvrir de nouveaux endroits, acquérir de nouvelles connaissances,
développer le plan personnel, acquérir et développer des habiletés sociales et avoir du plaisir!

Ateliers

* Atelier sur le rire * Atelier san-thé
* Atelier culturel : Canada  La maladie d’Alzheimer
* La culpabilité * Les reglements et procédures du CeS
* La honte * L’histoire des femmes
* Les agressions a caractere sexuel * Programme de Condition féminine (La Cité)
* 2 Ateliers sur la prise de médicaments (Pharmacie * Les maladies de la vue
Brisson) * Les services du Centre d’'information juridique
* 4 Ateliers d’écriture d’Ottawa (AJEFO)
» Anti-tabac * Sensibilisation au cancer du sein
* Les troubles anxieux * Présentation d’une entreprise sociale
* La ménopause * Les mesures d’urgence
* Les services de la Clinique juridique communautaire ¢ Les maladies de coeur
de I’'Université d’Ottawa * Faits psychologiques
* Trucs et astuces pour économiser » ’importance de voter
* La gestion du budget * L’histoire de la journée internationale de la femme et
¢ La victimisation de son importance

* Les langages d’amour

* Les bienfaits du miel

* 2 présentations d’un projet de recherche d’une
étudiante a la Maitrise en service social

* « Scrapbooking » personnalisé

* Les femmes importantes de ’histoire

Activités

» Fétes/Activités : Action de grace, Activités d’arts plastiques, Art-thérapie (activités thérapeutiques),
Halloween, Journée de la femme, Journée du souvenir, Journée Franco-Ontarienne, Journée internationale de
la paix, Journée internationale des ainés, Journée mondiale des compliments, Mois de la psychologie, Mois de
sensibilisation aux maladies de cceur, Saint-Valentin, Paques, Semaine nationale sans fumée, soirée du temps
des fétes, soirée manicures et soirées cinéma ont été organisées avec des surprises et des activités pour les
femmes.

» Dépistages dentaires, ateliers et information sur la santé (Offert une fois aux trois mois par la Santé publique
de laVille I’Ottawa)

» Atelier d’information et consultation individuelles (Offert par la pharmacienne de la Pharmacie Brisson)

« Sorties externes : Cabane 4 sucre Brazeau et Piece de théatre au Théatre de I'lle (Don des Filles de la Sagesse)

+ Aaniversaires : I’anniversaire des femmes est souligné une fois par mois.
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Sulvis et accompagnements

Le Centre espoir Sophie a pour mission d’accueillir des femmes vulnérables afin de les encourager a reprendre le
pouvoir de leur vie. Pour ce faire, elles doivent donc effectuer le premier pas, briser leur isolement, et entrer en
contact avec nous. Cependant, ce n'est pas si simple. En fait, demander de l'aide ou du soutien a une personne de
l'extérieur nécessite, entre autres, du courage, de la volonté et une ouverture au changement.

Ces démarches exigent une confiance d’abord en elles-mémes, en 'aidante et envers le processus. C’est dans ces
conditions complexes, que l'agente de liaison communautaire du CeS, intervient afin d’aider les femmes a
entreprendre un cheminement. Ainsi, c’est par des actions concretes, telles que des recherches de ressources, des
suivis, des accompagnements, etc. que 'agente de liaison communautaire développe des liens solides avec les

femmes.
a2
o
e

L'année 2015-2016 fut marquée par plusieurs changements au niveau de I'équipe de travail. En fait, I'agente de
liaison communautaire a temps plein, en poste depuis 3 ans a quitté pour prendre soin de sa petite famille, le
poste d’agente de liaison communautaire a temps partiel a pris fin pour des raisons financieres et une nouvelle
agente de liaison communautaire a fait son entrée en avril 2015.

Ces perturbations ont engendré un sentiment d’insécurité et a exigé une adaptation pour les femmes, qui ont du,
de nouveau : s’exposer, créer un lien de confiance, raconter leur vécu, s’adapter a une autre personnalité, s’ajuster
a un style d’intervention, etc. Bien que ce soit monnaie courante pour la majorité des gens d'étre appelés a
cheminer avec flexibilité dans un environnement constamment en mouvement, il s'avére un défi pour ces
femmes qui, souvent, ont un historique d'abandon. Bien que certaines se soient montrées méfiantes au début, la
transition au niveau de ’équipe de travail a été effectuée en douceur.

Plus précisément, cette année, I'agente de liaison communautaire a fait 21 accompagnements, 734 suivis et 803
démarches.

Chapeau a ces femmes pour leur résilience et pour avoir su traverser, lentement, mais assurément, cette période
mouvementée !

« Le secret duw changement consiste o ne pas
concentirer toute sonw énergie pour lutter contre le
passé, mais powr construive le futur. »

Socrate
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ANDE S ACTIVITES

C T DES S
REALISATIONS

Adwministration ADMINISTRATIVES

Repas pour les femmes

Cette année, le CeS a eu un gros défi a relever, celui de trouver un autre
fournisseur pour la préparation des repas du CeS. Puisque le CeS n’est pas équipé
pour cuisiner en grandes quantités, nous avons toujours eu un partenaire qui préparait
les repas du soir offerts aux femmes. Toutefois, en raison de la conjoncture économique actuelle,

notre partenaire de longue date, Les Bergers de 'Espoir, n’était plus en mesure de préparer nos repas a prix tres
modique, soit au cout approximatif de 0,50 ¢ par repas. Nous avons du aller a la recherche d’un autre partenaire
disponible a nous soutenir, et ce, des le 1 avril 2016.

Suite a la soumission d’un appel d’offres aupres d’organismes communautaires ayant la capacité de service de
traiteur et plusieurs démarches, nous sommes heureux d’annoncer que La Mission d’Ottawa approvisionnera
désormais les CeS en repas équilibrés pour les femmes.

Il va de soi que ce changement occasionne un cout supplémentaire de 20 000,00 §, qui sera pour la prochaine
année assumé par la réserve. Toutefois, le CeS se doit de trouver un financement plus stable pour assumer ces
frais. Cet objectif relevera du comité de financement.

qutéme d'information « Lini( 2 [Teed »

Un nouveau systeme d’information « Link 2 Feed », implanté par L’Association des banques alimentaires de
I’Ontario aupres des ses membres, a demandé au CeS de s’y conformer aussi, sans quoi la Banque d’Alimentation
d’Ottawa n’aurait pu continuer a fournir des denrées au CeS.

Afin d’assurer la confidentialité des femmes, le CeS utilise seulement le nom et prénom qui peuvent étre fictifs et
la date de naissance des femmes. Une affiche d’information a été mise sur les murs du CeS afin d’informer les
femmes de ce changement. ’entrée de données des femmes a été faite et est a jour. Le systeme permet d’émettre
des rapports mensuels qui sont présentés lors des réunions régulicres du conseil d’administration. Ceux-ci
démontrent le nombre de femmes qui ont recu du dépannage alimentaire, I’age des femmes et les produits que les
femmes ont recus au cours du mois.

| es comités

Voici le travail effectué par les comités au cours de 'année 2015-2016 :

* Le comité de recrutement du C.A. a recruté des nouveaux membres pour le conseil d’administration ;

* Le comité de politiques et de procédures a complété le manuel de politiques et procédures et une premicre
ébauche d’une politique de communication a été rédigée ;

* Le comité des ressources humaines a travaillé sur une nouvelle évaluation de rendement pour la direction
générale et 'organigramme a été révisé ;

* Le comité de financement a été mis en place et s’est donné trois (3) objectifs :
- faire de la collecte de dons en argent et en nature ;
- rédiger une activité de levée de fonds en ligne sur mécenESS ;
- mettre en place un projet qui appuient financierement le CeS.
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Ressources humaines

(Conscil dadministration - juin 2015 & {uin 2016

Au cours de Pannée 2015-2016, le conseil d’administration a tenu huit (8) réunions régulieres. A celles-ci, il faut
ajouter le travail accompli, tel que : rencontres de comités ou pour discuter de certains dossiers, participation a

des activités, etc. |

* Carole Audette Administratrice
« Bthel Coté Vice-présidente
a 3 S * Jacinte Drouin Administratrice
_::.' _ 2 \\ * Pierre Hubert Administrateur
TR e, Représentant de la Saint-Vincent de Paul
’ S 08 * Nathalie Ménard Secrétaire - Trésoriére
Mercl 20k membres‘dg CQM ‘ istration e Chantal Sauvé Présidente

pour leur hnplicst;‘ibr;qetf letr engagement.

Bénévoles

La réussite d’une organisation se mesure a la qualité et au dévouement de ses bénévoles et nous pouvons affirmer
que nos bénévoles sont extraordinaires. Elles consacrent de nombreuses heures sans rien attendre en retour, et
ce, de fagon professionnelle. Un gros MERCI !!!

* Soukaina Boutiyeb » Anne-Marie Ménard

* Estelle Descarie * Julie Pierre

* Josianne Desjardins * Dominique Plastre Nous tenons a remercier chacune
* Sabrina Diotte * Krystma Sainté des bénévoles qui ont aPPorté leur
* Mélissa Dupuis-St-Pierre * Rafia | o d | L d

o Carol Edgar . Anrnk Ranger couleur arin assurer ia qua ité des
o Cécile Girard e Carole Turbide senvices et le bon fonctionnement
* Jean-Pierre Girard » Roxanne Vallée des activités du CeS.

* Josée Guindon * Adephe Yongoua-Awameni MERC]

* Marie-Andrée Hould * Femmes fréquentant le CeS

* Roya Kurdistani

Personnel et stagiaires

Fersormel courant

UN GROS MERC e Chantal Girard Directrice générale
e Caroline Bastien Intervenante a I'accueil
POUR VOTRE e Jacqueline Jalbert Intervenante a ’accueil
DEVOUEMENT ET e Angie Lambrou Agente de liaison communautaire
DE VOTRE e Julie Flansberry Commis-comptable
PRECIEUX TRAVAIL e Besma Benali Intervenante a I’accueil sur appel
e Sabrina Diotte Intervenante a I’accueil sur appel
AU COURS PE . S :
e Lomma Omorti Intervenante a I'accueil sur appel
L’ ANNEE. e Krystina Sainté Intervenante a ’accueil sur appel

Intervenante — Programme Emploi d’été Canada 2015

Rapport annuel des activités 2015-2016
Centre espoir Sophie



http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwii5YzKjvjLAhUosYMKHcPFCJMQjRwIBw&url=http://planete.gaia.free.fr/animal/reptiles/cameleons.html&bvm=bv.118443451,d.amc&psig=AFQjCNGB-EvQiw9y7kX0SUycZyWGWrR2TA&ust=1459966761365930

Fersonnel en cours d’année

e Soukaina Boutiyeb — Adjointe a la direction et Agente de liaison communautaire

e Josianne Desjardins — Agente de liaison communautaire

Sta giaires

| e Pamela Barcelos ‘ Université d’Ottawa — Sciences infirmiéres

| e Rose-Angeline Brunal ‘ Université d’Ottawa - Sciences infirmiéres

| e  Me¢élissa Claude ‘ La Cité — Techniques de travail social

| e Camille Dagenais ‘ La Cité — Techniques de travail social

| e Sabrina Diotte ‘ Université d’Ottawa — Maitrise en Service social

| e Sarah Laliberté ‘ La Cité — Techniques de travail social

| e Karine Ménard ‘ Université d’Ottawa - Sciences infirmiéres

| e Franceska Lamontagne ‘ Université d’Ottawa — Baccalauréat en Service social

Développement proFessionnel

Séances d’information Formations / Ateliers Colloques / Forums / Activités
» Séance d’information * Link 2 Feed * Marche : La rue, la nuit, les femmes
concernant les punaises de lit et ¢ T.a dissociation comme stratégie sans peur
les moyens a prendre pour s’en de survie en matiére d’agressiona Foire communautaire de 'Université
débarrasser caractere sexuel Catleton
» Conférence sur la prévention de ¢ Formation appliquée en * Conférence pour la Journée
I'abus chez les personnes techniques d’intervention face au internationale des ainé.es

handicapées suicide (ASIST) * Concertation provinciale des
« Les troubles de stress post- intervenantes travaillant aupres des

traumatiques (TSPT) femmes et des enfants victimes de

. violence
Rencontre de formation et de . .
. . . * Bazar du Centre de services Guigues
concertation des gestionnaires

. * Foire d’information de ’Université
Rencontre des intervenantes en

o\ . . St-Paul
maticre de violence conjugale ,
r . 1 * Rencontre pour les organismes de
-+ Webinaire sur la finance solidaire e e RN
La traite d stage avec les étudiants.es inscrits a
L] N ’
ALISICCSIREISORTeS la premiere année du programme de
maitrise en service social de
I'Université d’Ottawa
* Symposium sur les féminités
marginales

e Carrefour Santé
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Ressources financiéres

Le CeS existe grace au soutien de partenaires et de donatrices et donateurs qui par leur générosité permettent au
CeS de poursuivre son travail aupres des femmes. L'action d'un centre comme le nétre repose, sur l'engagement
actif de personnes, telles que celles-ci, qui ont foi en notre mission. Merci !

\/i“e d'Ottawa

Le CeS est soutenu financierement par la Ville d’Ottawa.

Congrcgatlons rellg’leuses

Le CeS recoit du soutien financier de diverses congrégations religieuses.

Société 5;3int~\/inccnt de Faul
La Société Saint-Vincent de Paul appui financi¢rement le CeS tout au long de 'année.
Service Cana&a — Emplois drete Canada 2015

Le CeS a recu du financement de Service Canada dans le cadre du Programme Emplois d’été Canada 2015 pour
I'embauche d’une étudiante comme intervenante durant la période estivale 2015.

Aéropor’c international dIOttawa — Froiet ensoleillement

Le CeS a regu une subvention de ’Aéroport international d’Ottawa par entremise du Projet ensoleillement afin
de se procurer du mobilier, telle que : étageres de rangement, étageres multimédias, livres, jeux de société, jouets
pour enfant et films.

Activité de collecte de fonds : Campagne de sollicitation

Depuis plusieurs années déja, le Centre espoir Sophie effectue une campagne de sollicitation aupres de donatrices
et donateurs potentiels. Plusieurs lettres de demande de don, accompagnées du bulletin annuel du CeS ont donc
été envoyées dans la communauté a 'automne 2015. Cette année, la campagne de sollicitation a permis d’amasser
un montant total de : 7 100,00 §.

La lenteur du caraéléon ne
Fenapéche pos datteindre son but.

Atteindre son but west pas un
sprint, ¢'est un vaarathon.
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Dons

Le CeS a regu plusieurs dons en argent et en nature, tels que : Accessoires pour bébé, denrées périssables et non-
périssables, vétements pour femmes et pour enfants, jouets et jeux de société, produits de beauté et d’hygiene,
tricots, impression de documents, etc. Merci pour votre générosité |

v" Mme Caroline Andrew | d
v" Mme Rana Annous

v" Mme Marguerite Arseneau
v" Mme Marie-Thérése Aubrey
v" M. Michel Beauregard

v" M. Mauril Bélanger

v Mme Carole Chouinard

V" Mme Ethel Coté

V" Mme Lise Dagenais

v" Mme Monique Deray

v" Mme Julie Flansberry

v" Mme Solange Fortin

v" M. Pierre Gaulin

v" Mme Carole Gauthier . \
v" M. Jean-Pierre & Mme Cécile Girard & .
v" Mme Josée Guindon a
v M. Jean-Marc Hamel

v Mme Sandra Harrisson

v" M. Paul Lalonde

v" Mme Janine Laurencin

v" Mme Denise Lemire

v" Mme Lucie Lortie

v" Mme Huguette Lussier Tremblay
v" Mme Denyse Mageau

v" Mme Diane Martin

v" Mme Nathalie Ménard

v" M. Camille & Mm Monique Montpetifly “ '
v" M. Gilles et Mme Claire Naud
v Mme Thérése Paiement

v Mme Carmaine Piché

v Mme Emilie Saunders

v Mme Chantal Sauvé

v Mme Ghislaine Sirois

v" M. Frédéric Sune

v" Mme Annette Trudel

v" M. Jean-Pierre Valiquette

v" Mme Cheryl Wadasinghe

i v Mme s (iC D
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A 1'échelle du Monde

Centraide Ottawa

Centre de loisirs pour les ainés de I'Est
d’Ottawa

Centre financier aux Entreprises Desjardins
Centre Pauline-Charron

Chevaliers de Colomb —
Conseil Sainte-Matrie 11500

Chez Lucien

Club Richelieu Laporte

Club Richelieu Vanier (Euvres

College catholique Samuel-Genest

Costco (chemin Cyrville)

Employé.c.s de Rhodes and Williams Limited
Filles d'Tsabelle - Cercle Sainte-Marie 1395
Filles d'Tsabelle - Vanier Cercle 1193

Fondation de l'institut canadien francais
d'Ottawa

Impressions RYTEC Printing
La Cité

1’Association des auteures et auteurs de
I’Ontatio francais

Le Boulanger francais
Les Capucins du Québec-Fraternité d'Ottawa
Pharmacie Brisson

Programme Coordination de dons en nature
de Centraide et du Centre de ressources
Rideau-Rockcliffe communautaires

Régulvar Canada Inc.

Salon Love

Service de police d’Ottawa
Société Saint-Vincent de Paul
Sceurs de l'institut Jeanne-D'Arc

v' Studio Histoires de Filles

The Body Shop
The Ottawa Mission
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ACTNVITESDER

CONCERTATIONET
Le Centre espor Sophie KEFRES E.NTATION

s’implique au sein de diverses activités de
concertation, de partenariat et de représentation.
Ces implications s’averent fort importantes, car elles permettent de
développer et de consolider nos liens avec nos partenaires et avec les
organismes communautaires, de travailler avec ceux-ci dans une vision de
complémentarité des ressources. Bref de se concerter !

En outre, par notre présence au sein de ces activités, nous travaillons de pair avec nos partenaires et avec les
organismes communautaires, afin que les besoins des femmes soient comblés, entendus et respectés. Merci a nos
partenaires pour leur engagement, leur collaboration et leur contribution aux succes que nous affichons.

Partenariats

Action ontarienne contre la violence faite aux femmes (A

Elle soutient le CeS en offrant des formations, du matériel d’information, des outils d’intervention, et autres en
lien avec la violence conjugale et les agressions a caractere sexuel subies par les femmes.

Banque d’ Alimentation &'Ottawa

LLa Banque d’Alimentation d’Ottawa sollicite, recueille, trie, traite et distribue des aliments a plus de cent quarante
(140) organismes communautaires affiliés dans la région de la capitale nationale, incluant le CeS, grace auquel
nous aidons directement les femmes dans le besoin en fournissant des paniers de dépannage alimentaire.

(entre de ressources communautaires de |a Basse~\/i”e

Le CeS travaille en partenariat avec le Centre de ressources communautaires de la Basse-Ville afin de soutenir et
de répondre aux besoins des femmes.

Centre Fauiine Charron

Le Centre Pauline Charron permet au CeS de tenir ses réunions régulicres du conseil d’administration mensuelles.
Le groupe de « tricoteuses » remet a chaque année des tricots pour les femmes et les enfants comme cadeau pour
le temps des Fétes. De plus, plusieurs femmes qui fréquentent le Centre Pauline Charron, amassent des dons
pour le CeS de fagon régulicre.

Direction des services d’empioi de la Ville Ottawa

Ce partenariat est utile pour le CeS, puisque cela nous permet d’avoir accés a une personne-ressource pour de
Iinformation sur les divers services et programmes offerts par la ville, tels que : les programmes d’emploi, les
services de santé et de soutien, les services de logement, les services de garde d’enfants et les services en maticre
de soins de longue durée. De plus, des ateliers sont disponibles pour les intervenantes et les intervenants du
milieu.

]nstitutions scolaires

Le CeS a accueilli un total de huit (8) stagiaires provenant de I'Université d’Ottawa et de La Cité. Durant leur
stage au CeS, les stagiaires se familiarisent avec la mission, les objectifs, la philosophie, ainsi que les valeurs du
CeS et participent a des ateliers et activités. Le CeS accueille aussi beaucoup d’étudiant.e.s qui désirent visiter et
prendre connaissance du CeS.
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Le Bou]ang{cr Frangais

Le Boulanger francais qui a pignon sur la rue Murray, non loin du CeS, fait don au CeS, des pains et des
patisseries frangaises qui n’ont pas été vendus au cours de la journée afin que nous puissions les distribuer aux
femmes.

| es Berg;ers de I’E‘s!poir

Le CeS fait Pachat de service pour les repas du soir offerts aux femmes jusqu’a la fin mars 2016.

Maison d’amitié

LLa maison d’amitié¢ et le CeS travaillent en collaboration pour le bien-étre des femmes et échangent des denrées et
des dons.

Pharmacie Prisson

LLa pharmacienne de la Pharmacie Brisson offre des consultations individuelles et des ateliers thématiques en lien
avec la santé aux femmes. La Pharmacie Brisson donne aussi des articles de santé au CeS pour les femmes.

Maison [raternité

LLa Maison Fraternité et le CeS travaillent en collaboration pour le bien-étre des femmes (ateliers, recherche de
logement, etc.).

Santé Pub]ique de la Ville Ottawa

Une infirmiere et une hygiéniste dentaire de la Santé publique de la Ville d’Ottawa viennent au CeS tous les trois
(3) mois afin de rencontrer et de donner de I'information aux femmes.

Société Saint-\incent de Paul

Le CeS bénéficie du soutien de la Société Saint-Vincent de Paul par la location de I’édifice et le partenariat
constant pour des dons, des projets, etc.

| a Mission &Ottawa

La Mission d’Ottawa fourni des produits hygiéniques au CeS de facon régulicre. Le CeS fera aussi 'achat de
service pour les repas du soir offerts aux femmes a compter du 1% avril 2016.

Concertatilons

(oalition des programmes de jour

La Coalition des programmes de jour existe depuis plus de vingt ans et regroupe les haltes-accueil financées par la
Ville d’Ottawa afin de travailler en partenariat et surtout de se donner un lieu pour se concerter, ainsi que pour
échanger des idées et des ressources.

(omité Réseau
Le Comité Réseau est un regroupement d'intervenantes et de femmes féministes francophones qui se mobilisent

et agissent en concertation pour contrer la violence et les agressions a caractere sexuel faites aux femmes et aux
enfants.

(_oncertation provincia!e des intervenantes

La concertation provinciale des intervenantes travaillant aupres des femmes et des enfants victimes de violence
organisée par Action Ontarienne contre la Violence faite aux Femmes (AOcVF) s’est déroulée le 4-5-6 novembre
2015. Beaucoup d’information et de documents de référence, au sujet de: programmes divers en matiere
d’intervention aupres des victimes et des abuseurs en violence conjugales, techniques de relaxation afin d’éviter
I'épuisement professionnel, etc. De plus, cette concertation a permis de discuter et d’échanger avec des
intervenantes de d’autres centres communautaires.
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Représentations

Marche : La rue, la nuit, les femmes sans peur

Le CeS a participé a la marche : La rue, la nuit, les femmes sans peur. Au total, une centaine de femmes ont
participé. La marche a pris fin a PHotel de Ville ou il y avait un forum d’information sur les diverses ressources
offertes aux femmes.

Médias
Site Web

Le site Web est une vitrine interactive, disponible en tout temps et accessible de partout, pour tous et toutes. Il
est aussi une source d’information importante. Le site Web a eu 6 738 visites au cours de 'année, et 85,5 % de
celles-ci ont été des nouveaux visiteuts.

Faccboolc du CCS

Le CeS affiche sur sont Facebook des messages illustrant les diverses activités, accomplissements, dons regus et
autre tout au long de I'année. Au cours de I'année 2015-2016, 8 606 entrées ont été enregistrées sur le compte
Facebook du CeS.

Présentations offertes a Pextérieur du CCS

Plusieurs présentations ont été faites a des groupes d’étudiantes et d’étudiants, a des personnes de la communauté
et a des professionnels (La Cité, Université d’Ottawa, Université Carleton, Centre Pauline-Charron, College
catholique Samuel-Genest, Fcole secondaire publique Louis-Riel, Maison Fraternité, Université St-Paul). Ces
présentations abordent les valeurs, la mission et les services du CeS, ainsi que le profil et la réalité des femmes qui
fréquentent le CeS. Elles permettent également de sensibiliser les étudiantes et étudiants, ainsi que les
professionnels aux divers défis rencontrés par les femmes et sur 'importance du développement des services en
francais. Au total, dix (10) présentations ont été faites au cours de 'année.

Présentation au conseil municipal de la Ville Ottawa

Le CeS s’est joint a la présentation de la Coalition des programmes de jours, qui regroupent les organismes,
suivants : Centre 507, St. Joe’s Women Centre, La Source/The Well, Centre 454, St. Luke’s Lunch Club, Les
Betgers de ’Espoir/Shepherds of Good Hope et le Centre espoir Sophie, pout présenter, a ’hiver 2015, la raison
d’étre de nos organismes, 'augmentation de la clientele et de leurs besoins, 'impact du financement réduit et nos
besoins financiers, ainsi que la nécessité de demander au conseil municipal de revoir le financement de nos
organismes a la hausse.

Visites recues au (e S

Le CeS a visité douze (12) organismes communautaires et partenaires au cours de 2015-2016 et accueilli cent
(100) visiteurs (organismes communautaires, partenaires, é¢tudiants, etc.) Le but de ces visites est non seulement
de présenter le CeS, mais aussi de développer le réseau du CeS et d’échanger de I'information.
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ORGANIGRAMME 2016
Communaute Annexe A

Assemblée générale

Conseil d'administration et Comités

Sophie

Ou le pouvoir des femmes est nowrri

DIRECTRICE
GENERALE

FEMMES

STAGIAIRES ET MARGINALISEES AGENTE DE
BENEVOLES DE LA LIAISON

COMMUN AUTE COMMUNAUTAIRE

INTERVENANTES
A L’ACCUEIL
(2 postes)

Dans un scénario idéal, nous aurions un poste d’adjointe a la direction et un deuxieme poste d’agente de liaison communautaire.
Les Comités sont : Comité des politiques et procédures, Comité des ressources humaines et Comité de financement.

Le bien-étre des femmes marginalisées est la raison d’étre du Centre espoir Sophie (CeS). Ainsi, il est le cceur du CeS.

L’Assemblée générale est le rassemblement de l'ensemble des membres. Elle constitue la premiere instance décisionnelle de la corporation
et est souveraine en prenant les décisions qui lui incombent dans le plus grand intérét des membres. Elle élit les membres du conseil
d’administration qui sont responsables des grandes orientations. La directrice générale voit a la gestion de 'organisme. Elle assure
également, avec 'équipe de travail, de répondre aux besoins immédiats des femmes via les divers services offerts au CeS et dans la
communauté, afin d’améliorer leur santé, leur dignité et leurs conditions de vie, et ce, dans une perspective féministe.



Annexe B

STATISTIQUES3815-2016
Carille comparative 2014-2015 201 5-201 6!

s de femmes et enfants au CCS clun:ant les heures d'ouvertdfe

2014-2015 2015-2016
AVRIL 2014 AVRIL 2015
lundi mercredi | jeudi [ Moyenne| lundi mardi | mercredi | jeudi [ Moyenne
Semaine 1 33 34 37 37 35 36
Semaine 2 30 30 33 36,5 CeS fermé 35 33 38,67
Semaine 3 26 37 32 34,25 26 34
Semaine 4 | CeS fermé
Semaine 5 28
Moyenne 28 -l 33,2 33,67 - 36,4 32 36,83
Nouvelles 9 5 nouvelles 16 nouvelles
MAI 2014 MAI 2015
lundi mardi | mercredi | jeudi | Moyenne| lundi mardi | mercredi | jeudi [ Moyenne
Semaine 1 30 31 56 35 30 38
Semaine 2| 26 56 |2 38 | 34 60 50 =
Semaine 3 26 56 33 31 36,5 CeS fermé 37
Semaine 4| CeS fermé 50 33 23 25 35 35,5
Semaine 5| 32 [ g6 [N 2 | II
Moyenne 28 59,5 37 29,6 38,53 30 55 39,25 37
Nouvelles 9 12 nouvelles 4 nouvelles
JUIN 2014 JUIN 2015
lundi mardi | mercredi | jeudi [Moyenne| lundi mardi | mercredi | jeudi | Moyenne
Semaine 1 20 56 27 26 32,25 31 38 39
Semaine 2 16 62 34 25 34,25 31 35 38,25
Semaine 3| CeS fermé 50 50 30 27 51 28 28 33,5
Semaine 4 25 38 29 335 CeS fermé 56
Semaine 5 17 17 37 53
Moyenne 19,5 51,5 27,75 27,5 31,56 33,75 50,2 35,25 37 39,05
Nouvelles 9 30 nouvelles 18 nouvelles
JUILLET 2014 JUILLET 2015
lundi mardi | mercredi | jeudi [Moyenne| lundi mardi | mercredi | jeudi | Moyenne
Semaine 1 CeS fermé 36 30 33
Semaine 2 26 53 39 35 38,25 33 56 34 36 39,75
Semaine 3 22 33 32 32,25 39 26 37,75
Semaine 4 26 58 39 38 53 39
Semaine 5 31 35 35 37,5 31 53 30 35
Moyenne | 26,25 50,5 36,4 34 36,79 37,75 51,25 35,5 36
Nouvelles 9 24 nouvelles 11 nouvelles
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AOUT 2014

AOUT 2015

lundi lundi mardi | mercredi | jeudi [ Moyenne
Semaine 1| CeS ferme 38 36
Semaine 2 29 38 26 36
Semaine 3 33 31 38,5
Semaine 4 28 -I
Semaine 5 29
Moyenne 30 33 38,75
Nouvelles 9 8 nouvelles 10 nouvelles
SEPTEMBRE 2014 SEPTEMBRE 2015
lundi mardi | mercredi | jeudi | Moyenne| lundi mardi | mercredi | jeudi | Moyenne
Semaine 1| CeS fermé 31 27 37,33 36 32 36,33
Semaine 2 33 30 CeS fermé 33
Semaine 3 36 61 39 36 37
Semaine 4 24 34 31 35,5 35
Semaine 5 29 35 33 32 35,33
Moyenne | 30,5 ! 39 31,75 39,26 37,67 ! 37,8 36,75 38,96
Nouvelles 9 14 nouvelles 11 nouvelles
OCTOBRE 2014 OCTOBRE 2015
lundi mardi | mercredi | jeudi [Moyenne| lundi mardi | mercredi | jeudi | Moyenne
Semaine 1 29 25 27 33 33
Semaine 2 29 25 38 27 29,75 32 29 32 35,25
Semaine 3| CeS fermé 27 38,67 CeS fermé 30 34 35,33
Semaine 4 35 CeS fermé 27 37,33 29 39,25
Semaine 5 29 33 34 35,25 39 38 29 35
Moyenne | 31 MBS 3175 | 512 | 3386 | 3333 |ABSRN 3125 3592
Nouvelles 9 7 nouvelles 11 nouvelles
NOVEMBRE 2014 NOVEMBRE 2015
lundi mardi | mercredi | jeudi | Moyenne| lundi mardi | mercredi | jeudi [ Moyenne
Semaine1| 17 4 38 35,5 33 37 39 37,5
Semaine2| 29 36 40 37 31 | 2075 |
Semaine 3| 28 35 32 38,75 31 31 29 34,25
Semaine 4 32 ‘ 36 34 39,5 33 30 33 35
Semaine 5 26 26
Moyenne 26,5 ﬁ 37 36 37,69 33 -I 32,25 36,25 36,44
Nouvelles @ 19 nouvelles 10 nouvelles
DECEMBRE 2014 DECEMBRE 2015
lundi j Moyenne | lundi mardi | mercredi | jeudi [ Moyenne
Semaine 1 30 38,5 29 37 31 32,33
Semaine 2 26 30,5 24 34 37 36,75
Semaine 3 35 42,75 31 36
Semaine 4 21 28 CeS fermé | CeS fermé 24.5 22 30 27 CeS fermé 26,33
Semaine 5| CeS fermé ‘ CeS fermé ‘ CeS fermé ‘ CeS fermé " CeS fermé | CeS fermé | CeS fermé | CeS fermé
Moyenne | 28 | 2667 | 35 | 2567 | 3675 | 3525 [MMGRN| 3484 |
Nouvelles 9 7 nouvelles 10 nouvelles
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JANVIER 2015 JANVIER 2016
lundi mardi | mercredi | jeudi [ Moyenne| lundi mardi | mercredi | jeudi [ Moyenne
Semaine 1 CeS fermé 27 27 24 22 25
Semaine 2 16 32 19 28 23,75 33 35 32 35
Semaine 3 27 30 31 32,5 26 24 24 28,75
Semaine 4 32 35 31 34,75 32 36 37,75
Semaine 5 32 32 25 32,5
Moyenne | 26,75 39 29 28,75 30,88 295 375 31 28,5 31,63
Nouvelles 9 10 nouvelles 8 nouvelles
FEVRIER 2015 FEVRIER 2016
lundi mardi | mercredi | jeudi [Moyenne| lundi mardi | mercredi | jeudi [ Moyenne
Semaine 1 23 27 29 30,25 31 36 25 31 30,75
Semaine 2 35 34 35 36,5 26 34 28 25 28,25
Semaine 3| CeS fermé 24 28 35,33 CeS fermé | CeS fermé 32 37,5
Semaine 4 26 30 34 34 35 26 18 29,75
Semaine 5 23 23
Moyenne 28 - 28,75 31,5 33.56 28,75 36,66 | 27,75 28,25 30,35
Nouvelles § 11 nouvelles 7 nouvelles
MARS 2015 MARS 2016
lundi mardi | mercredi | jeudi | Moyenne| lundi mardi | mercredi | jeudi [ Moyenne
Semaine 1 26 37 38 36,5 31 19 26 2533
Semaine 2 31 28 34 34,75 34 32 33 35,25
Semaine 3 30 39 3 A
Semaine 4 35 37 36 39,75 36 25 38,25
Semaine 5 38 39 CeS fermé 31 39,67
Moyenne | 344 [MBN 3575 | 345 | a741 | 3733 [N 356 | 308 | 3648
Nouvelles 9 9 nouvelles 9 nouvelles
Nbre de nouvelles @ : 156 Nbre de nouvelles @ : 125
Nbre de @ le moins élevé : 16 Nbre de ¢ le moins élevé : 19
Nbre de ¢ le plus élevé : 76 Nbre de @ le plus élevé : 60
Moyenne de @ le lundi: 28 Moyenne de ¢ le lundi: 32,7
Moyenne de ¢ le mardi: 47,74 Moyenne de ¢ le mardi: 44,76
Moyenne de @ le mercredi: 33,52 Moyenne de @ le mercredi: 34,69
Moyenne de © le jeudi: 33,14 Moyenne de Q le jeudi: 34,4
Moyenne mensuelle plus basse : 30,88 Moyenne mensuelle plus basse : 30,35
Moyenne mensuelle plus élevée : 39,26 Moyenne mensuelle plus élevée : 40,31
Moyenne annuelle : 35,62 Moyenne annuelle : 36,64

Légende: 30 et plus

60 et plus
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Statistiqucs annuelles 2015-2016

SERVICES (4 jours/semaine X 51 semaines)

Moyenne
avr-15 mai-15 juin-15 juil-15 aoGt-15 sept-15 oct-15 nov-15 déc-15 janv-16 févr-16 mars-16 TOTAL paz jour
Collation 496 471 506 491 474 492 436 463 384 384 334 437 5 368 26.31
Repas 654 554 669 643 594 667 571 613 490 504 463 655 7077 34.69
Paniers de dépannage 327 311 280 329 267 330 281 289 253 258 267 328 3520 17.25
Ecoute et soutien (échange et discussion) 654 554 669 643 594 667 571 613 490 504 463 655 7077 34.69
Activités 210 86 224 138 137 104 303 202 124 102 120 71 1821 8.93
Buanderie 17 14 17 13 13 21 19 23 11 15 16 23 202 0.99
Douche 8 11 11 9 10 5 10 9 5 6 8 9 101 0.50
Dépannage d'urgence 2 4 4 0 3 4 2 4 2 2 3 5 35 0.17
Mini salon de coiffure 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Dons - produits de soins personnels 683 374 599 304 263 531 794 511 716 1143 1265 1369 8 552 41.92
Bénévoles 32 30 34 38 49 43 46 39 29 33 28 36 437 2.14
Appels regus 43 49 56 70 58 69 30 44 40 22 24 33 538 2.64
Visites au centre 2 8 5 7 6 6 11 12 5 3 4 1 70 0.34
Dons regus 1390 698 1201 705 894 1420 994 1154 | 2984 1242 1 080 1347 15 109 74.06
Total des services | 4518 | 3164 4275 3390 3362 4 359 4068 | 3976 | 5533 4 218 4075 4 969 49 907 244.64

DEMOGRAPHIE

Moyenne

avr-15 mai-15 juin-15 aout-15 oct-15 nov-15 déc-15 janv-16 févr-16 mars-16 TOTAL par jour
Enfants 45 27 27 25 19 23 14 26 13 17 4 15 255 1.25
Nouvelles femmes 16 4 18 11 10 11 11 10 10 8 7 9 125 0.61

Femmes ayant des limitations

fonctionnelles 52 60 76 66 68 60 56 64 53 53 42 60 710 3.48
Femmes immigrantes 316 289 320 322 302 307 265 305 247 217 193 247 3330 16.32
Femmes autochtones 36 30 45 40 31 49 39 28 21 31 20 42 412 2.02
Femmes trans 1 1 0 1 1 0 0 2 1 1 307 0 315 1.54
Femmes d'expression frangaise 365 376 416 432 398 435 312 382 307 307 0 406 4136 20.27
Femmes d'expression anglaise 232 209 223 277 200 234 198 242 188 185 146 224 2 558 12.54
Nombre total de femmes 654 585 639 709 598 669 627 574 490 504 442 655 7 146 35.03
Total de la démographie | 1717 | 1581 1764 1883 1627 1788 1522 | 1633 | 1330 1323 1161 1658 18 987 93.07
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REALITES ET BESOINS DES FEMMES

Moyenne

avr-15 mai-15 juin-15 juil-15 aotht-15 sept-15 oct-15 nov-15 déc-15 janv-16 févr-16 mars-16 TOTAL paz’ jour
Démélés avec le systéme juridique 1 0 0 1 0 4 2 1 4 0 2 1 16 0.08

Education /

Formation/Reconnaissance des acquis 11 8 5 4 10 7 9 3 2 7 8 4 78 0.38
Hébergement 25 21 18 11 12 14 11 28 22 17 29 22 230 1.13
Processus d’immigration / d'intégration 2 4 4 1 2 1 8 5 14 8 4 5 58 0.28
Recherche d' emploi 4 5 3 7 5 6 4 4 6 8 7 8 67 0.33
Relations interpersonnelles 27 22 26 22 27 28 30 33 38 31 38 41 363 1.78
Revenu 27 25 26 23 27 33 28 31 47 39 21 34 361 1.77
Santé physique 24 20 19 21 23 27 22 29 21 31 19 27 283 1.39
Toxicomanie / Dépendance 3 5 6 4 2 4 3 5 2 8 7 11 60 0.29
Santé mentale 32 41 39 32 37 38 41 39 31 28 39 32 429 2.10
Violence 3 5 8 4 6 5 4 3 4 5 3 8 58 0.28
Total des réalités et besoins des femmes | 159 156 154 130 151 167 162 181 191 182 177 193 2003 9.82

INTERVENTIONS EFFECTUEES (Type d'aide apporté)

Moyenne

avr-15 mai-15 juin-15 juil-15 aoht-15 sept-15 oct-15 nov-15 déc-15 janv-16 févr-16 mars-16 TOTAL par jour

Aide/Soutien avec outils de
communication (#é., #, ordin, etc,) 26 31 41 30 27 33 37 32 24 28 27 35 371 1.82
Aiguillage / Références 31 29 33 29 33 37 36 32 28 32 35 41 396 1.94
Démarches effectuées 72 64 68 58 53 67 69 73 88 78 52 61 803 3.94
Accompagnements externes 1 3 4 5 3 0 1 1 1 1 1 0 21 0.10
Informations données 62 58 66 56 61 63 68 66 51 44 67 48 710 3.48
Interventions de crise 10 7 4 6 4 3 1 0 5 2 1 2 45 0.22
Matériaux distribués (billets d'autobus.etc.) 0 1 0 0 0 0 1 1 6 4 1 1 15 0.07
Vulgarisation de processus (formulaires, etc) | 26 21 12 19 11 19 21 10 13 26 13 17 208 1.02
Ecoute et soutien individuel 55 57 54 49 51 48 54 57 44 39 41 59 608 2.98
Total des interventions effectuées | 283 271 282 252 243 270 288 272 260 254 238 264 3177 15.57
GRAND TOTAL | 6677 5172 6 475 5655 5383 6 584 6 040 6 062 7 314 5977 5651 7 984 74 074 363.11
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Annexe C \VJ SIO\N\

STRATLGIQUE
201%-2016

ORIENTATIONSTRATEGIQUE : Consolidcr la structure

1. ACCROITRE L’EXPERTISE DU CA.
2. COMPLETER LE MANUEL DE POLITIQUES ET DE PROCEDURES
3. ADOPTER L’ORGANIGRAMME DU CES

ORIENTATION STRATEGIQUE Flanhcicr Poffre de services du C65 selon les besoins

CICS chmcs

1. AVOIR UNE MEILLEURE COMPREHENSION DES BESOINS DES FEMMES
ADAPTER L’OFFRE DE SERVICES EN FONCTION DES BESOINS DETERMINES

3. AVOIR UN NOMBRE SUFFISANT DE BENEVOLES A NOTRE DISPOSITION POUR REPONDRE AUX BESOINS EN
SERVICES

ORIENTATIONSTRATEGIQUE : Augmcntcr le financement

1. EFFECTUER UNE RECHERCHE AFIN D’IDENTIFIER LES BAILLEURS DE FONDS OU LES FONDATIONS EN LIEN
AVEC NOTRE MISSION.

2. FAIRE DES DEMANDES DE FINANCEMENT AUPRES DES BAILLEURS DE FONDS POTENTIELS
3. ORGANISER DES ACTIVITES DE LEVEES DE FONDS PAYANTES

ORIENTATION STRATE GIQUE. : Accroitre la visibilité

1. ELABORER UN PLAN DE COMMUNICATION
2. TROUVER UNE PORTE-PAROLE POUR LE CENTRE ESPOIR SOPHIE

ORIENTATION STRATEGIQUE : Amorccr une réflexion sur nos besoins de recherche

1. IDENTIFIER DEUX SUJETS DE RECHERCHE QUI NOUS INTERESSENT
2. PREPARER UN DEVIS DE RECHERCHE
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